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CHESTIONAR

Pentru îmbunătăţirea calităţii aprovizionării cu produse şi satisfacerea cerinţelor consumatorilor S.C.”A.G.A.”S.R.L. vă roagă să aveţi amabilitatea de a răspunde la următoarele întrebări:

1.Vă rugăm să ne spuneţi în ce scop vizitaţi magazinul nostru?

a.pentru a mă informa asupra produselor 

b.pentru a face cumpărături

c.pentru a căuta un anumit produs X


2.Aţi mai efectuat cumpărături din acest magazin?

a.da

b.nu

c.acum este prima oară când vizitez acest magazin


3.Ce mărfuri cumpăraţi/veţi cumpăra din acest magazin?

___________________________________________________________________


4.Aţi dori să găsiţi şi alte produse în acest magazin?

a.da

b.nu


5.Dacă la întrebarea 4 aţi răspuns afirmativ precizaţi ce produse anume doriţi să mai găsiţi în acest magazin _________________________

___________________________________________________________________


6.Din ce motive nu aţi mai cumpăra produse din acest magazin?

a.din cauza preţurilor

b.în cazul în care servirea ar lăsa de dorit

c.calitatea mărfurilor ar scade considerabil

d.nu aş mai găsi produsele căutate 

e.din alte motive:_____________________________________________________


7.Vă rugăm să ne spuneţi cât de frecvent aţi efectuat cumpărături din acest magazin:

a.foarte des ,apoape zilnic

b.frecvent la 4-5 zile 

c. rar 

d.foarte rar

e.pentru prima oară ,acum


8.Cum credeţi că este aprovizionarea acestui magazin?

a.foarte bună

b.bună

c.satisfăcătoare

d.nesatisfăcătoare


9.Cum apreciaţi modul de servire?

a.foarte bun

b.bun

c.satisfăcător

d.nesatisfăcător


În încheiere vă rugăm să ne răspundeţi la câteva întrebări referitoare la dumneavoastră:


10.Ce vârstă aveţi?

______________________


11.Ce ocupaţie aveţi?

____________________________


12.Starea civilă:

____________________________


13.Sexul dumneavoastră:

a.feminin

b.masculin


14.Unde domiciliaţi

a.aproape de magazin

b.în alt cartier

c.în alt oraş
