RISCUL DE CREDITARE 

Rolul calităţii portofoliului de credite bancare


Principala operaţiune bancară este creditarea. Într-adevăr, între plasamentele băncilor pe primul loc se află creditele. Felul în care banca alocă fondurile pe care le gestionează poate influenţa în mod hotarâtor dezvoltarea economică la nivel local sau naţional. Pe de altă parte, orice bancă îşi asumă, într-o oarecare măsură, riscuri atunci când acordă credite şi, în mod cert, toate băncile înregistrează în mod curent pierderi la portofoliul de credite, atunci când unii debitori nu îşi onorează obligaţiile. Oricare ar fi însă nivelul riscurilor asumate, pierderile la portofoliul de credite pot fi minimizate dacă operaţiile de creditare sunt organizate şi gestionate cu profesionalism.


Din acest punct de vedere, cea mai importantă funcţie a conducerii băncii este de a controla calitatea portofoliului de credite. Aceasta, deoarece slaba calitate a creditelor este principala cauză a falimentelor bancare. După cum se arată într-un raport al Oficiului Controlului Monedei din SUA referitor la cauzele principale ale falimentelor bancare din această ţară în anii ’80, între acestea se înscriu:


-neatenţia în formularea normelor de creditare;


-prezenţa unor condiţii de creditare prea generoase, cuplată cu lipsa unor normative clare;


-nerespectarea normelor interne de creditare de către personalul băncii;


-concentrarea riscantă a creditelor pe anumite piese;


-slabul control exercitat asupra personalului (inspectorilor);


-creşterea excesivă a valorii portofoliului de credite, peste posibilităţile rezonabile ale băncii de a acoperi riscurile;


-sisteme defectuoase sau inexistente de detectare a creditelor cu probleme;


-necunoaşterea fluxurilor de trezorerie a clienţilor;


-creditarea preferenţială (sub condiţiile de piaţă).


Pentru a depăşi deficienţele sistemice şi procedurale de acest gen, care duc la creşterea pierderilor la portofoliul de credit, băncile trebuie să conceapă şi să implementeze politici de creditare performante şi să angajeze/pregătească un personal de un profesionalism ireproşabil, care să înţeleagă şi să respecte disciplina acestor norme. Pentru aceasta este necesar să existe un feed-back permanent prin care conducerea băncii să fie informată despre eficacitatea procesului de control al calităţii creditelor, astfel încât cele cu probleme să fie detectate şi corectate (în limita posibilităţilor ) din timp.

Politica de creditare

Pentru ca o politică bancară de creditare să se dovedească şi utilă, nu doar un exerciţiu academic, ea trebuie să indeplinească condiţii de formulare corectă şi conţinut complet.

Formularea politicii de creditare

O politică de creditare poate fi apreciată ca fiind corectă dacă în elaborarea ei s-a acordat prioritate atingerii următoarelor  obiective:


-selecţia unor credite sigure şi cu o probabilitate maximă de rambursare;


-selecţia unor plasamente fructuoase pentru fondurile de care dispune banca;


-încurajarea extinderii creditelor care corespund nevoilor pieţelor pe care opereză banca.

Politicile de creditare variază în timp şi în funcţie de ciclul economic. Ele trebuie să fie actualizate şi să devină adaptabile la modificările mediului concurenţial şi economic.




 Riscul individual de creditare

Orice credit reprezintă o anticipare a unor încasări viitoare. Din această perspectivă, ( a fluxului  de încasări), orice credit comportă riscul ca aceste încasări să nu se realizeze deloc sau parţial. Acest risc mai este numit şi risc de insolvabilitate a debitorului; el este esenţial în activitatea bancară deoarece principala funcţie a unei bănci o reprezintă acordarea de credite. Aprecierea justă a riscului de credit este,deci, de o importanţă majoră pentru bancă. Pentru minimizarea expunerii la risc, cea mai importantă etapă a procesului de creditare este selectarea cererilor de creditare.


În această fază comportamentul unei bănci poate fi astfel prezentat: un credit nu se acordă decât dacă se poate estima dacă probabilitatea de rambursare o depăşeşte pe cea a nerambursării. Aprecierea acestei capacităţi de rambursare se poate face, dar are la bază proceduri diferite, în funcţie de debitor: agent economic, persoană privată, stat.

Elementele determinante ale gestiunii riscului individual de creditare sunt:capacitatea de plată, caracterul debitorului-dorinţa sa de a face plata, capitalul-averea debitorului, garanţia (reală sau personală), condiţiile de mediu. Dintre aceşti cinci factori primul este cel mai important.

Se apreciază că principalele slăbiciuni în gestiunea riscului de creditare sunt unele de ordin intern: selecţia defectuasă a dosarelor şi supravegherea internă improprie a evoluţiei (practic a involuţiei) calităţii debitorilor. Riscul de selecţie improprie a dosarelor poate fi minimizat prin: rigoare în conţinutul dosarelor, aprecierea internă a calităţii clienţilor pe baze unitare, prin punctaj, dubla avizare a deciziei de creditare şi stabilirea unei marje corespunzătoare a dobânzii percepute.

În funcţie de destinaţia lor, creditele particulare pe termen scurt sunt credite de consum şi credite personale.

Creditele de consum sunt acordate pentru cumpărări de mărfuri cu plata în rate, mărfuri care constituie, de regulă, şi garanţia creditului. Pe piaţa acestor credite băncile sunt puternic concurate de societăţi de credit de consum şi de cooperativele de credit.

Creditele  personale sunt, de regulă plafonate absolut – indiferent de veniturile clientului şi destinaţia creditului, pentru că aceste informaţii nici nu sunt solicitate de bancă. Ea împrumută o anumită sumă de bani (ofertă limitată, de regulă, la de două –trei ori valoarea veniturilor medii lunare) cu o scadenţă precisă şi cu o rată a dobânzii relativ mare;clientul poate folosi banii după bunul său plac, cu condiţia să ramburseze la scadenţă; este o piaţă în dezvoltare, pe care băncile concurează agresiv.

Aprecierea calităţii debitorului se face în funcţie de venituri: regula este ca valoarea creditului acordat să nu depăşească veniturile încasate pe o perioadă de două luni.

Identificarea şi evaluarea cauzelor insolvabilităţii se face pe două grupe distincte :cauzele obiective, legate de mediul de activitate şi cele subiective, care ţin mai ales de caracterul clientului. În funcţie de natura veniturilor (salariale sau nu), de mărimea şi periodicitatea acestora, de existenţa altor angajamente de onorat şi de caracterul clientului, banca poate stabili dacă probabilitatea de rambursare este suficient de ridicată pentru acordarea creditului.

Pentru creditele pe termen mijlociu şi lung obiectul creditului îl reprezintă cumpărarea sau efectuarea de lucrări la bunuri imobiliare.

Valoarea creditului este sensibil mai ridicată dacât în cazul creditelor pe termen scurt. Cauzele insolvabilităţii sunt însă aceleaşi cu o probabilitate de apariţie mai ridicată deoarece şi creditarea este pe termen lung. Protecţia este mai greu de realizat deoarece termenul mai lung sporeşte incertitudinea, atât în ceea ce priveşte veniturile, cât şi comportamentul debitorului. Se impune, deci, solicitarea de garanţii sub forma asigurărilor de viaţă pentru debitori cu beneficiar de asigurare banca şi sub formă de ipoteci şi alte garanţii reale.

În practică regula care se aplică (formalizată sau nu în politica de creditare ) este aceea că ratele lunare nu trebuie să depăşească 25% din veniturile lunare ale solicitantului. Nici ea nu protejează perfect căci acestea pot să nu fie veniturile nete şi după contractarea creditului, s-ar putea (şi este chiar foarte probabil ) ca până la scadenţă clientul să contracteze alte datorii care să determine creşterea ponderii ratei de rambursat faţă de veniturile nete. De aceea se stabileşte de regulă doar 25% deşi pot fi suportate fără probleme şi rate de rambursat relativ mai ridicate. În stabilirea acestui procent importantă este şi structura bugetelor de familie, serios perturbată în perioade de inflaţie ridicată, mai ales pentru familiile cu buget mic.

Selctarea creditelor acordate debitorilor din alte ţări.

Riscul de ţară

Riscul de ţară se defineşte ca fiind riscul de nerambursare generat de o insolvabilitate determinată de localizarea geografică a debitorului şi nu de deteriorarea situaţiei lui financiare. Nu este un risc de credit propriu-zis căci insolvabilitatea debitorului nu îi este proprie. El apare ca risc:

-specific organismelor guvernamentale, instituţiilor/întreprinderilor publice, statelor debitoare sau

-suplimentar pentru persoane sau agenţi a căror insolvabilitate este determinată de localizarea geografică fără o deteriorare a situaţiei financiare.


Riscul de ţară are două dimensiuni: politică şi economică.

Riscul politic sau riscul suveran este primul element al riscului de ţară şi exprimă gradul de instabilitate politică. Aceasta poate provoca situaţii de o gravitate deosebită pentru creditor, între care:


-repunerea în discuţie sau renegocierea unor contracte;


-limitarea sau interzicerea investiţiilor străine;

-limitarea sau interzicerea ieşirilor de capital;

-naţionalizarea, cu sau fără despăgubire;

-refuzul de a recunoaşte angajamentele guvernelor anterioare;

-anularea datoriei externe sau suspendarea plăţilor.

Toţi aceşti factori pot afecta negativ rambursarea creditelor contractate şi a dobânzilor aferente. 


Riscul economic, a doua dimensiune a riscului da ţară, este generat de incapacitatea autorităţilor monetare ale ţării respective de a asigura transferul drepturilor creditorilor. Debitorul poate fi solvabil şi capabil să degaje o capacitate de rambursare suficientă dar lipsa de rezerve în devize nu permite realizarea transferului spre exterior.


Cel mai adesea, însă, riscul politic, economic şi de creditare propriu-zis sunt împletite, situaţia economică, politică şi financiară a ţării putînd fi deteriorată.În acest context se impune o abordare globală a riscului de ţară.

Metodele de analiză a riscului de ţară sunt numeroase, căci numeroase sunt studiile dedicate acestui subiect. Mai dezvoltate sunt două direcţii de studiu:metoda indicatorilor de risc şi teoria valorii firmei.

Metoda indicatorilor de risc este cea mai utilizată şi se bazează pe metode Delphi. Riscul de ţară se determină prin parcurgerea următoarelor etape:


-stabilirea unei liste de criterii reprezentative pentru a caracteriza situaţia politică, economică şi financiară a ţării. Drept criterii politice se folosesc stabilitatea regimului, apartenenţa la o zonă de conflict, rolul jucat de militari, puterea militară. Criteriile economice sunt structura importurilor şi a exporturilor, rata economisirii, starea sectorului bancar. Drept criterii financiare se pot folosi:regimul valutar, serviciul datoriei externe, raportul dintre rezervele monetare şi datoria externă, raportul dintre serviciul datoriei şi exporturi;


-interogarea experţilor asupra pertinenţei acestor criterii, cerându-le să le ierarhizeze şi noteze totodată;


-ponderarea criteriilor în funcţie de importanţa lor şi apoi calcularea unei note care să indice riscul total.


În esenţă, metoda este foarte asemănătoare cu credit scoring, doar că în loc de analiza discriminatorie se foloseşte interogarea experţilor.


Teoria valorii firmei are la bază evaluarea valorii economiei ţării respective prin acpitalizarea unui flux de venituri reprezentat de excedentul balanţei comerciale. Apoi această valoare a economiei se compară cu datoria internă.

Un exemplu  de indicator de risc de ţară pe baza metodei indicatorilor de risc este Business Environment Risk Index-BERI.

Acest indicator a fost pus la punct în SUA unde este publicat periodic. Punctajul se stabileşte pe bază a 15 criterii,ponderate diferit, fiecare putând fi notat de la 0 la 4 puncte, în funcţie de risc ( 0 pentru risc maxim).

Exemplu de indicator BERI de risc de ţară

Tabelul nr.2.1.
	Criteriu
	Coeficient

ponderare
	Puncte

(0 la 4)
	Total

	1
	2
	3
	4

	1.Stabilitatea politică a ţării deditorului (evalarea probabilităţii schimbării si impactul acestei schimbări aspra afacerilor)
	3.0
	
	

	2.Atitudinea autorităţilor faţă de investiţiile străine şi faţă de repartizarea beneficiilor
	1.5
	
	

	3.Tendinţe către naţionalizări
	1.5
	
	

	4.Restricţii birocratice (eficienţa administraţiei)
	1.0
	
	

	5.Respectarea acordurilor contractuale
	1.5
	
	

	6.Calitatea serviciilor de suprastructură
	0.5
	
	

	7.Calitatea infrastructurii (comunicaţii şi transporturi)
	1.0
	
	

	8.Calitatea responsabililor întreprinderilor sau entităţii debitoare
	1.0
	
	

	9.Creşterea economică în ţară
	2.5
	
	

	10.Inflaţia 
	1.5
	
	

	11.Balanţa de plăţi
	1.5
	
	

	12.Facilităţi de conversie a monedei locale în valută
	2.5
	
	

	13.Costul forţei de muncă/productivitatea
	2.0
	
	

	14.Disponibilitatea pe piaţa locală a creditelor pe termen lung
	2.0
	
	

	15.Posibilitatea finanţării pe termen lung în monedă locală, mai ales sub forma creşterii de capital
	2.0
	
	


Tările sunt clasificate, în funcţie de punctajul obţinut, astfel:

 <= 40 ( inaceptabile;

41-55 ( riscuri ridicate;

56-69 ( riscuri moderate;

 >= 70 ( riscuri reduse.

În funcţie de această apreciere creditorii stabilesc dacă acordă sau nu creditul, precum şi condiţiile de creditare (garanţii, termen de rambursare, rată a dobânzii).

Gestiunea riscului de credit global

 Principiile gestiunii riscului de credit global

Gestiunea riscului de credit global are la bază două principii: diviziunea şi limitarea riscurilor.

Diviziunea riscului de creditare urmăreşte evitarea concentrării riscurilor prin diversificarea plasamentelor şi a creditelor în special. Concentrarea clienţilor într-un singur domeniu de activitate este relativ periculoasă pentru o bancă universală: în perioada de recesiune pot interveni greutăţi de exploatare. În sfera creditării particularilor, diversificarea portofoliului este în primul rând o diversificare teritorială. La creditarea agenţilor economici impotantă este diversificarea sectorială sau economică, iar în ceea ce priveşte clienţii suverani –diversificarea geografică. În cazul României băncile îşi propun o diversificare a portofoliilor instituţioanle prin dezvoltarea activităţilor de creditare a sectorului privat.

Pe de altă parte se poate întâmpla ca întreprinderi de talie mare să aibă nevoie de creditare care să depăşească limita rezonabilă de angajament a unei singure bănci. De regulă, acolo unde gradul de dezvoltare a pieţelor o permite, astfel de firme recurg direct la pieţe pentru a-şi asigura finanţarea fără intremediar. O altă soluţie o reprezintă constituirea de pool-uri bancare. Un pool bancar este anasamblul băncilor unei singure întreprinderi mari, anasamblu structurat şi organizat de o manieră precisă. Această soluţie are dezavantajul că diluează responsabilitate băncilor participante, dar şi avantajul divizării riscurilor. Pool-ul permite participarea băncilor mici la finanţarea marilor întreprinderi (operaţie mai puţin riscantă şi mai puţin costisitoare ) şi are şi autoritate mai mare în impunerea unui plan de redresare a debitorului în caz de dificultata.

Limitarea riscurilor are caracter normativ şi autonormativ. Fiecare bancă, în funcţie de calitatea mediului economic şi de evoluţia parametrilor săi proprii, asigură limitaea riscurilor în două feluri: global şi analitic, astfel:

-fixînd o limită proprie, internă, angajamentul său global în operaţii riscante, (dar rentabile). Se stabileşte o limită maximă (de ex. 75%) pentru ponderea activităţilor (plasamentelor) riscante în total active sau relativ la capitalul bancar.

-fixînd plafoane de credite pe debitor, grup de debitori, sectoare de activitate sau zone geografice pentru a preveni ca modificări semnificative ale situaţiei economice a acestor grupe să îi afecteze negativ expunerea lor.


Se mai pot stabili plafoane de tip “stop-loss” care definesc riscurile maxime referitor la pierderile constatate sau la provizioanele constituite.


Foarte utile se pot dovedi şi limitele interne stabilite pe baza unor scenarii de criză, limite greu de definit în momentul în care criza se produce;preferabil este ca banca să fie pregătită pentru eventualitatea producerii unei crize, oricât de improbabilă ar părea aceasta într-un context dat.


Pe de altă parte, banca centrală, ca autoritate bancară, îşi asumă resposabilitatea limitării expunerii consolidate la risc în cadrul sistemului bancar, stabilind norme cu caracter obligatoriu. Rolul autorităţii bancare este de impulsionare, cotrol şi sancţionare.


Normele se referă la limitarea riscurilor şi vizează împrumuturile mari acordate clienţilor de către societăţile bancare (Norme BNR 5/1992). Conform acestor norme un împrumut este mare când suma tuturor împrumuturilor acordate unui singur debitor, inclusiv a garanţiilor şi altor angajamente asumate în numele acestui client, depăşeşte 10% din capitalul propriu al societăţii bancare. Se consideră un singur debitor orice persoană sau grup de persoane fizice sau juridice care beneficiază împreună sau cu titlu individual de împrumuturi acordate de aceeaşi bancă şi care sunt legate economic între ele. Suma totală a acestor imprumuturi mari acordate debitorilor nu va putea depăşi de 8 ori nivelul capitalul propriu al societăţii bancare. Împrumuturile mari acordate unui singur debitor nu pot depăşi 20% din capitalul propriu al societăţii bancare.


Aceste norme sunt aliniate la standardele europene, stipulate în directiva privind riscurile mari (92/121/CEE). Debitorul mare este definit tot relativ la capital-10% din capitalul propriu şi capitalul suplimentar; nici unul dintre aceşti debitori nu poate avea faţă de bancă angajamente mai mari de 25% din capital iar dacă debitorul este compania mamă, o subsidiară sau altă companie afiliată la acelaşi holding, atunci limita este de 20%. Suma acestor riscuri nu poate depăşi de 8 ori capitalul băncii. Regula a fost implementată de toate statele membre la nivel naţional până la 1 ianuarie 1994.

În România clasificarea clienţilor se face ţinând seama de evaluarea performanţelor financiare ale clienţilor şi de capacitatea acestora de a-şi onora la scadenţă datoria (Norme 3/1994 ale BNR).

În conformitate cu acestea, evaluarea performanţelor financiare se face de către fiecare societate bancară şi creditele vor fi incluse în una din următoarele categorii:

-categoria A: perfomanţe foarte bune, care permit achitarea la scadenţă a datoriei, cu menţinerea acestor performanţe;

-categoria B: perfomanţe  bune, dar fără certitudine pe o perspectivă medie;

-categoria C: perfomanţe financiare satisfăcătoare, cu tendinţă de înrăutăţire;

-categoria D: perfomanţe financiare scăzute şi ciclice;

-categoria E: pierderi şi incapacitatea rambursării.

Serviciul datoriei poate fi apreciat ca:


-bun: rambursări după scadenţar, cu în întărziere maximă de 7 zile;


-slab:întârzieri la scadenţar de până la 30 zile;


-necorespunzător: întârzieri la scadenţar  peste  30 zile;

În funcţie de aceste două criterii, creditele se clasifică în cale cinci categorii astfel:(vezi tabelul )
	
	Bun
	Slab
	Necorespunzător

	A
	Standard
	În observaţie
	Substandard

	B
	În observaţie
	Substandard
	Îndoielnic

	C
	Substandard
	Îndoielnic
	Pierdere

	D
	Îndoielnic
	Pierdere
	Pierdere

	E
	Pierdere
	Pierdere
	Pierdere


Sursa.BNR.Normele 3/1994


Creditele neperformante
Sunt cele la care apar evenimente la scadenţar, întotdeauna creditele din categoriile îndoielnice şi substandard. Pierderilea au început şi ele prin a fi credite neperformante.

Creditele neperformante sunt cele care generează pentru bancă cele mai mari cheltuieli de gestiune a riscului. Nivelul maxim al costurilor este atins în cazul creditelor trecutela pierdere, la care nu se mai poate recupera nimic şi care sunt acoperite din fondul de rezervă sau fondul de risc. Acoperirea lor duce la o diminuare corespunzătoare a activului şi pasivului bănci, deci la o restrângere a volumului de activitate. Creditele neperformante sunt păstrate în portofoliu căci nu sunt încă pierderi şi au şanse reale de a nu deveni pierderi dacă sunt gestionate corespunzător.

Problema este că ansamblul cheltuielilor legate de gestiunea lor este foarte mare. Pentru bancă, aceste cheltuieli includ:

-creşterea prelevărilor obligatorii pentru fondul de rezervă: 50%din valoarea creditului (fonduri avansate plus dobânzi minus garanţii) în cazul creditelor îndoielnice şi 20% în cazul creditelor sub standard;

-creşterea cheltuielilor administrative impuse de gestiunea separată şi preferenţială a acestor credite care deja crează probleme; acestea pot să apară ca un cost de oportunitate sau ca o cheltuială suplimentară. Costul de oportunitate apare pentru că personalul băncii acordă o atenţie sporită acestor credite, fără a asigura băncii un profit sporit, ci doar pentru a proteja plasamentele anterioare propriu-zise; se consumă mai mult timp (mai mult personal convenţional ) în contacte directe cu clientul, analize şi verificări suplimentare. Cheltuielile suplimentare propriu-zise apar dacă banca apelează la terţi pentru rezolvarea unor probleme de specialitate: servicii de evaluare, consultanţă, avocaţi, etc;

-creşterea cheltuielilor juridice în cazul apelului la instanţa de judecată;

-deteriorarea imaginii băncii faţă de acţionari, autoritatea bancară şi clienţi, în această ordine şi în măsura în care ponderea creditelor neperformante este în creştere sau a atins deja cote ridicate faţă de situaţia înregistrată la celelalte bănci din sistem.

Pentru minimizarea acestor cheltuieli calea cea mai economicoasă este creşterea calităţii creditelor din portofoliu. Aceasta nu depinde însă exclusiv de acţiunile băncii, căci în cele mai multe cazuri un ansamblu de factori (interni şi externi) concură la deteriorarea calităţii clientului şi la reducerea capacităţii sale de a rambursa creditul. În acest context banca trebuie să asigure optimizarea factorilor interni de care depinde calitatea potofoliu. Aceasta se poate realiza prin eliminarea erorilor comise de personalul băncii şi prin detecţia prematură a potenţialului de deteriorare a calităţii debitorilor.

Principala cauză a apariţiei creditelor neperformante rămâne, oricând şi oriunde, incompetenţa sau neatenţia personalului băncii. Între cele mai frecvente greşeli comise în practică de inspectorii băncii (personalul operativ) se înscriu următoarele:

-interviul inadecvat; intervievarea este o operaţie dificilă; ea necesită experienţă, disponibilitate şi calităţi deosebite de ascultător din partea funcţionarului băncii. Interviul nu trebuie însă să se transforme într-o discuţie prieteneasca trebuie să se axeze pe intrebări la obiect şi este de preferat ca lista acestor întrebări să fie pusă de şeful de compartiment la dispoziţia fiecărui inspector, adaptată la specificul portofoliului de credite şi de clienţii pe care acesta îi girează. Inspectorul trebuie să urmărească obţinerea unor răspunsuri complete, indiferent de turnura pe care o poate lua discuţia la un moment dat şi fără a uita că el o conduce. În afară de urmărirea şi consemnarea răspunsurilor la întrebări, inspectorul trebuie să incerce să aprecieze şi calităţile celui intervievat; aceasta pentru a putea discerne eventuale tentative de disimulare a adevărului şi pentru a putea aprecia caracterul clientului,ştiut fiind că acesta reprezintă unul dintre factorii esenţiali ai calităţii creditului .Dacă interviul este efectuat necorespunzător, atunci există mari (ne)şanse ca aprecierea iniţială a clientului să fie necorespunzătoare şi atunci riscăm fie să respingem de la creditare un client viabil, fie să acceptăm un client neperformant sau neserios care va crea băncii probleme pe parcurs, fără o deteriorare a parametrilor săi operaţionali, deci fără posibilitatea  unei avertizări prealabile (doar pentru că s-a pornit de la o premisă greşită în ceea ce-l priveşte). În acest context evaluarea pe bază de punctaj ajută mult la creşterea gradului de obiectivitate a interviului, permiţînd şi o oarecare comparabilitate a clienţilor de un anumit tip.

-Analiza financiară necorespunzătoare; calitatea ei şi, cu atât mai puţin, utilitatea ei nu trebuie puse la îndoială pentru nici una dintre categoriile de credite acordate de bancă. Este evident că ea are un rol preponderent  în luarea deciziei de creditare şi în reevaluarea pe parcurs a calităţii clientului în cazul creditelor instituţionale; nu trebuie însă neglijat nici în cazul clienţilor individuali, deşi realizarea ei revine relativ mai scumpă dat fiind valoarea mai redusă a acestor credite. Din nou evaluarea pe bază de punctaj reduce semnificativ aceste cheltuieli şi omogenizează atât baza de date, cât şi aprecierea băncii referitoare la calitatea diferiţilor clienţi. Inspectorul trebuie să se convingă de faptul că datele primite sunt cele reale şi actuale şi să se convingă de faptul că datele primite sunt cele reale şi actuale şi să urmărească procedura sau algoritmul prestabilit de normele interne de creditare. Dacă sistemul de indicatori este relevant şi dacă algoritmii sunt corect formulaţi şi aplicaţi, atunci şi rezultatele trebuie să fie edificatoare. Folosirea unui soft adecvat şi nu foarte scump permite practic eliminarea tuturor erorilor de calcul. Rămân de evitat doar cele referitoare la baza de date şi de interpretare (dacă nu avem punctaj sau dacă punctajul este chiar la limita baremului).

-Necunoaşterea activităţii clientului;poate crea probleme extrem de serioase dată fiind incapacitatea inspectorului de a interpreta corect informaţiile de care dispune şi de a aprecia riscul sectorial specific domeniului (pieţelor) de operare al clientului respectiv. În acest caz el poate aprecia corect doar în mod întâmplător evoluţia nevoilor de finanţare, eşalonarea ratelor de rambursare, garanţiile solicitate, valoarea şi preţul creditului. Principala dificultate, la care normele de creditare nu pot suplini capacitatea şi experienţa indicatorului, este cea legată de lichiditatea clientului şi eşalonarea rambursării. La o eşalonare necorespunzătoare şi clientul va fi nemulţumit căci va trebui să depună un efort suplimentar pentru a-si onora obligaţiile, şi banca ar putea avea de pierdut dacă acest client nu reuşeşte să facă faţă acestor dificultăţi suplimentare, practic create de bancă.

-Garantarea defectoasă a creditelor; garantarea poate crea probleme fie băncii, fie clientului în cazul în care ea nu se încadrează în normele stabilite de bancă. Pentru client problemele pot să apară la o garantare excesivă; el poate fi nemuţumit şi, dacă nu este client captiv sau foarte vechi şi, mai ales atunci când condiţiile de servire oferite de concurenţi sunt mai avantajoase, banca îl poate pierde. Pentru bancă riscul este mare dacă nu s-au solicitat garanţiile corespunzătoare din punct de vedere caliatativ şi cantitativ. Aceasta deoarece în caz de lichiditate a acestora banca nu poate acoperi angajamentele clientului respectiv şi, cu toată cheltuiala suplimentară legată de angajarea unor proceduri specifice, ea se află de fapt în pierdere. Inspectorul sau personalul compartimentului de specialitate trebuie să verifice cu atenţie şi cu resposabilitate existenţa, concordanţa  cu normele interne şi valoarea garanţiilor oferite.

-Documentaţia incorectă; este o condiţie de calitate extrem de uşor de îndeplinit dacă nu există intenţia de fraudă, dacă nu se dă dovadă de subiectivism şi dacă se acordă suficientă atenţie angajării răspunderii băncii prin semnături autorizate.

-Controlul şi urmărirea calităţii clienţilor;s unt proceduri care se angajează atât iniţial cât şi periodic, pe parcursul derulării ansamblului raporturilor dintre bancă şi client şi nu exclusiv pe parcursul procesului de creditare. Permit inspectorului formarea unei imagini corecte şi actuale referitoare la capacitatea de plată a clientului şi evoluţia acestuia, esenţială pentru luarea unor măsuri corective, atât în beneficiul băncii, cât şi în beneficiul clientului.
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